德州市市政工程建设总公司

食堂运营管理方案

为提高工作效率，满足员工工作用餐需要，切实发挥员工食堂服务及保障作用，为员工提供卫生、营养、健康、便捷的就餐服务，现对公司员工食堂运营管理作如下方案。

一、用餐要求

（一）目前总公司机关员工47人,单身员工5人，预计用餐人数共计52人。建议暂时按满足50人同时进餐的规模,每日向员工提供午餐服务,食堂开放时间为12:00-13:00。

（二）员工用餐标准: 

标准餐：四菜一汤+主食+水果,仅限午餐,10元/份。员工用餐实行分餐制，允许外带，主食外带限量，每周四发布下周菜单。 

（三）公司补贴标准: 

凡在食堂就餐的员工，公司按5元/人次给予补贴,剩余部分按用餐次数在员工当月工资中扣除，不在食堂就餐时不予补贴。 

二、运营方式

（一）员工食堂采取外包经营模式，承包费用包含承包服务费和餐费,采取竞争性磋商形式对承包商的厨师厨艺、菜品质量、管理费用、服务水平等各方面进行全面考察,慎重选择合适的团餐承包商进驻公司食堂,由承包商负责公司食堂的经营,合同一年一签。

（二）员工食堂利用公司现有房屋进行装修、布局,公司购置厨具设备、餐桌、椅、和餐具等交与承包商管理使用,承包商购买食料进行加工,水电费在公司规定的合理范围内部分由我方承担，超出规定范围部分由承包商承担；燃料费由承包商自理,查表计量收费。  

（三）公司采用就餐卡记次消费，用餐人员实行就餐刷卡。每月1-5日，综合办公室将上月用餐次数进行统计，形成报表提交财务管理部与人力资源部，并以此为依据与承包商结算，承包商按照我方要求提供相应票据。 

三、食堂管理

（一）员工食堂由公司综合办公室统一管理。

（二）承包商管理: 

1、与承包商协商签定《员工食堂承包合同》,明确对员工食堂的场地、设备维护、费用结算、食品安全以及责任划分等事宜。 

2、每月结算金额5%作为承包商考核基金,综合办公室负责进行员工满意度调查,并根据调查意见对承包商进行考核,具体考核办法如下, 

（1）员工满意度调查低于50%,则考核基金给付50%，满意度调查为50%-80%,则考核基金给付80%,满意度调查为80%以上,则全额给付考核基金。 

（2）连续三月满意度低于50%的,则更换承包商。 

3、承包方制定《卫生管理制度》等各种上墙制度，每日对食堂用餐区域及厨房进行2-3次卫生检查,责任人为承包方现场负责人。

4、综合办公室负责对厨房采购的质量、进货渠道、安全卫生进行监督,以确保原材料安全。 

5、承包方每周四提交下周菜谱,经我方确认后,于周五张贴公布。

6、餐具每天全面消毒,上岗人员必须持健康证,且必须每年对健康证进行年检。要求食堂上岗人员统一着装,并遵守我公司管理制度。 

8、承包商负责对厨房设施设备进行维护,且由此产生的维修费用,由承包商承担。 

9、餐饮服务许可、消防许可、环保(又称排污)许可等证件由承包商办理。

（三）员工就餐管理: 

综合办公室建立《员工用餐管理制度》对员工用餐的秩序、卫生等情况进行约束。 

